— CENTRE DE FORMATION
® r ® pPOUR CONDUCTEURS

La formation des conductrices et conducteurs est au centre de notre métier.

Dans le cadre du développement de nos activités et de notre projet de digitalisation, nous recherchons un

Coordinateur / Référent Digital (m/f/d) (CDD 12 mois — 100%)

qui jouera un réle clé dans 'accompagnement opérationnel de notre transformation digitale.
Cette personne contribuera activement au déploiement concret
des initiatives digitales au sein de notre organisation.

Votre mission :

- Jouer un réle central dans la mise en ceuvre du projet de digitalisation, en agissant comme relais moteur et
ambassadeur(rice) aupres des équipes des deux sites, dans le cadre stratégique défini sous la responsabilité
du chef de projet et en collaboration avec des prestataires IT externes ;

- Participer activement au déploiement des outils digitaux : réalisation de tests utilisateurs, élaboration de
documentation interne, remontée des retours terrain et organisation de formations de base pour les
collaborateurs et collaboratrices ;

- Documenter et suivre les demandes liées aux outils digitaux et aux processus, afin de contribuer a
I’'amélioration continue et a une meilleure expérience utilisateur ;

- Veiller a la cohérence entre les besoins des équipes et les solutions digitales mises en place ;

- Sensibiliser les collaborateurs, collaboratrices a |'utilisation des outils et promouvoir les bonnes pratiques ;

- Rédiger des procédures et documentation ;

- Assurer un suivi administratif lié aux projets (organisation, suivi, coordination).

Votre profil :

- Formation en gestion de projet, digital, IT ou équivalent (niveau Bac minimum souhaité) ;

- Expérience dans un role similaire (transformation digitale, gestion de projet, amélioration des processus) ;
- Bonne compréhension des outils digitaux et des enjeux de digitalisation ;

- Excellentes capacités d’organisation et de coordination ;

- Aisance relationnelle et capacité a accompagner le changement ;

- Esprit analytique et orienté solutions ;

- Maitrise parfaite de I'allemand et du francais ; I'anglais et le luxembourgeois est un atout.

Notre offre :

- Environnement de travail passionnant au sein d’une équipe dynamique et a taille humaine ;
- Fonction transversale avec un impact réel sur la transformation de I'entreprise ;
— Collaboration étroite avec les responsables opérationnels, les équipes métier et les prestataires externes.

Si vous estimez correspondre au profil recherché et si vous étes intéressé(e), nous vous invitons
d’adresser votre candidature par e-mail a jobs@cfc.lu.
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